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Schriftliche Fragen an die Bundesregierung im Monat August 2013
Frage Nr. 136

Sehr geehrter Herr Prof. Dr. Jittner,

seitens der Bundesregierung beantworte ich die Frage wie foigt;

Frage:
Was unternimmt die Bundesregierung angesichts der Méngel bei der Zustellung

von Briefsendungen durch die Deutsche Post, um eine zeitlich akzeptable und
zuverlidssige Postzustellung zu gewahrleisten ?

Antwort:

Der Bundesregierung sind gegenwartig keine signifikanten Mangel bei der flachen-
deckenden Zustellung von Briefsendungen durch die Deutsche Post AG bekannt. Bei
der fur die entsprechende Marktbeobachtung im Postsektor zustdndigen Bundesnetz-
agentur ist die Anzahl von Kundenbeschwerden, die auf eine sinkende Leistungsqualitat
schlieRen lassen kdnnten, nicht angestiegen.

Konkrete Sachverhalte zu Méangeln bei der Zustellung im Bereich der Deutschen Post
AG oder anderer Postdienstanbieter, auch auf regionaler oder lokaler Ebene, kdnnen
der Bundesnetzagentur mitgeteilt werden. Diese Hinweise sind hilfreich, um objektive
Erkenntnisse Uber die Leistungsqualitidt zu gewinnen und gegebenenfalls bei den be-
troffenen Unternehmen auf Verbesserungen hinzuwirken.

Mit freundlichen Grilken

hone Dty Hatuas



